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YcioBus U NPaBUJIA NIPEIOCTABICHUS Y CJIYyTH

HNuTepHeT - miarexu
JJIH (l)l/l3l/l‘leCKI/IX JIMIL



TepMuHBI U ONIpEENICHUS



1.1. Bbank —Kb «XJIbIHOB» OAO, umeromuii nuien3uio banka Poccuu Ne 254 ot 24 despais 2000 roza.
1.2. Kanenr (Ilosin3oBarenb cucrembl) - (usuueckoe yuio, umeroniee Cuer B banke u 3axmrounsiiee J[oroBop Ha
obcmyxnBanne B Cucreme MIHTepHET-TUIaTE)XH B COOTBETCTBHHU C YCIIOBUSIMHM TIPEJOCTaBIeHUs Yeryrin MHTepHeT-TaTesku
(manee-Yemyra) s pusnuecKuX JdI (anee — YCJI0BHS ).
1.3. Horosop - [loroBop Ha obcnyxuBanue B Cucreme VHTepHET-IIaTexu, 3aKiitouaeMbiii Mexay bankom u Kinentom
myreM HampasineHus Kmmentom B aapec banka 3asBienns u BomonHeHHs KimeHTOM Bcex IeWCTBHiL, TpeOyemBbIX
HaCTOSIIIUMHU YCIIOBUSIMH. J[OTOBOp BKJIIOUAET B ce0sl B KaU€CTBE COCTABHBIX M HEOTHEMJIEMBIX YacTeil HacTosIMe YCIOBHUS U
Tapudsr.
1.4. Tapuds — obunuanbHbiilt foKyMeHT baHKa, yCTaHABIMBAIOIINKA pa3Mep U MOPSIOK OIIAThl KOMHCCHH, yeinyr banka.
Tapus! siBIsIeTCS] HEOThEMIIEMO# YacTbio JloroBopa.
1.5. Cucrema Untepuer-niarexu / CucremMa - porpaMMHO-aIIapaTHBIA KOMIUIEKC, TIO3BOJISIOIINI OpraHu30BaTh 0OMEH
JIOKYMEHTaMH B AIIEKTpoHHOH popme mexny bankom u Kimerrom.
1.6. Cyer — TeKkyuwMd cyeT, MpPEIyCMATPUBAIOIIMI OCYIICCTBICHHE ONEpalWil C HCIONb30BaHHEM OAHKOBCKHX Kapr,
OTKpBITHIN B baHke B COOTBETCTBUM ¢ J|orOBOpOM 0OCITYy>)KHBaHUS KapT.
1.7. BankoBckas Kapra (Kapra) — miacTukoBas KapTa, BbITycKacMas bBaHKOM Kak CpEICTBO IS COCTaBJICHHS
IUIATeKHBIX U MHBIX JOKYMEHTOB (CoBepIleHus onepanuit o Kapre), momexamux omniare 3a c4eT KIHEHTA.
1.8. locTynHblii 0CTAaTOK — CyMMa ACHEKHBIX CPEACTB, NOCTYIHBIX Ui HPOBEACHHS OICPALMi C HCIOIb30BAHHEM
CucteMbl, BKIIOYAIOIIasgs OCTaTOK COOCTBEHHBIX cpeacTB Kimenta nHa Cuetre uW cymmy oBepapadrta (mpu ero
MIPEOCTABICHHN).
1.9. Undopmaunonnplii cepBuc - mnpenocrtaBieHne KimeHty mocpenctBoM CHCTEMbl BO3MOXHOCTH —MONYYEHHS
aKTyaJIbHOW M JocToBepHOW MH(popmanmu o Cuerax, IONOJHUTENbHOH WH(OpPMAIMH, a TaKXKe CEPBUCHBIX M JPYTHX
orepanusx, J0CTynHbIX B Cructeme.
1.10. Inarexublii cepBuc — nmpenocrasienne Kinmenty mocpenactBoM CrcTeMBI BOSMOXKHOCTH COBEPIICHHS OTSPAITHiA
[0 PAaCHOPSHKCHHUIO JEHEXHBIMH cpernctBamu, B pasmepe JloctymHoro ocrarka Cuera KnmenTa, He mpoTHBOpedamimx
JIEHCTBYIONIEMY 3aKOHOAATENbCTBY Poccuiickoil denepanyy U NOATBEPKIECHHBIX € IOMOILBI0 Pa30BOro cekpeTHoro mapois,
Ha ocHOBaHMHM PacueTHbIX nokymeHToB Kimenra.
1.11. JuekTponHsblii fokyMeHT (/) — HOKyMEHT, B KOTOpoM HMHGOPMAIUS MPEICTABICHA B AIICKTPOHHO-IU(POBOU
(hopme, a ee HEM3MEHHOCTH W/HJIM AaBTOPCTBO YIOCTOBEPEHBI C HCIOIb30BaHNEM Pa30BOro CeKpeTHOro mapoisi.
1.12. Pa3oBblii ceKpeTHBINI MapOJb — YHUKAIBHBIA HaOOp CHMBOJOB, MpeaocTaBiseMblii KimeHTy Ha HoMep
MoOuIBHOTO TesedoHa 1o 3anpocy Knmenra uis BO3MOXKHOCTH COBEPIIEHHS OTIEPaIIHy.
1.13. Kommnpomeranus kimouesoil nHpopmanuu: Ilaposasi, PazoBoro cexpernoro mapoJsi — yrpara bankoMm wmin
Knmentom yBepeHHOCTH B TOM, uTo Ilapons w/mimm Pa3oBblil cekpeTHBIN Mapoiib HE MOXET OBITh MCIOJIB30BaH TPETHUMU
JUIAMHU.
1.14. Homep mo0uibHoro rtenedona — Homep MoOuimbHOro tenedona Kimenra, mpemocraBieHHbidt KiueHty
OIIepaTopoOM COTOBOM CBsA3H, yka3aHHBIA KineHToM B 3asBiIeHHE Ha MOAKIIOUEHHE U UCIONb3yeMblil 11 oTnpaBku KnueHty
PasoBoro cexpeTHOro naposns As MOATBEPKICHHS MIaTEkKa.
1.15. Jlorun - yHuKanbHas A kaxzaoro KineHTa mociiefnoBaTelbHOCTh CUMBOJIOB, COCTOAIIAS U3 JIATUHCKUX OYKB U
udp, mosBossromas banky ogHozHayHO mueHTHumupoBars Kimmenrta B Cucreme. Jlorun Brimaercss Kimmenty B banke B
MOMEHT NoAKIoueHus K Cucreme.
1.16. IMaponp — cexkpeTHasi MOCIEAOBATEIHLHOCTE CUMBOJIOB, KOTOpasi M3BecTHA Tonbko Kimenry. [lapons mosBomsier
yOemuThCsl B TOM, 4YTO OOpaTWBIIEECS JIMIO JICHCTBUTENBFHO SIBISIETCS BIaAeiblieM NpencraBieHHoro JloruHa.
[MepBonauanbHbii [Tapons Beickiaercst Kimenty SMS-coobmiennem u Mensiercst KiimeHnrom rnpu nepBom Bxoze B Cucremy.
1.17. Omnnara yeayr — omepanus IO IEPEYUCICHUIO EHEKHBIX CpelcTB Ha cdeT [locTaBuiukoB (HampuMmep, orJiara
coToBoii cBs3u, HTepHET, M poBoro TB u T.1.).
1.18. IMocTaBmMK - KOMITaHHWS, ONEPAaTOp COTOBOM CBS3M W JPYroe TOPrOBO-CEPBHCHOE INPEAIIPUSATHE, C KOTOPBIM
bankom/nmaprHepom baHka 3akiIro4eH COOTBETCTBYIOIIMI JOTOBOP JUIS TIOTIOJHEHUS JIMLIEBOTO cueTa a0OHEHTOB.
1.19. Pac4yeTHbIii TOKYMeHT - 0OpPMIIEHHOE B BHJIE JIEKTPOHHOTO IUIATEXKHOTO JIOKYMEHTa pacnopspkeHne Kinnenra o
CIHMCAaHWU JEHEKHBIX CPEICTB co cBoero Cuera M WX NMEPEYUCIICHUHM Ha CUET IOJydYaTeNs CPEeACTB. PacueTHBI HOKYMEHT
co3naerca KinreHToM caMOCTOsTENbHO U OTHpaBisieTcs B baHk ¢ ucrnons3oBaHueM cpenctB CHCTEMBI.

2. BBEJIEHUE

2.1. Hacrosimme VYciioBUsL YCTaHAaBIMBAIOT INpaBWwia HUCHONb30BaHUS Cucrembl VIHTepHeT-IIaTeXH, B TOM 4YHCIE
Nudopmarnmonnoro u [lmaTesxHOTO CepBUCOB, a TakKe ONMPEACTSAIOT MpaBa U obs3aHHOCTH Knmenra n banka. Hekortopsie
BU/IbI COIYTCTBYIOIIMX YCIYr M HPOAYKTOB MOTYT mpeanararbcst bankom KimeHTy Ha OCHOBaHMM OTIEIBHOTO I0TOBOpa
(oroBopoB) MO0 MPaBUII U MPOLEAYP OOCITYKHBAaHHS, KOTOPBIE MOTYT IIEPUOANYIECKN yCTaHAaBIMBaThcs bankom. B ciydae
MIPOTUBOPEUUI MEXKIY MOJOKEHUSIMU TaKMX OTIENIBHBIX JOTOBOPOB, MPABHJI MIIM IPOLEAYP OOCIYKMBAaHHS M ITOJOKEHUM
HACTOSIIIUX YCIJIOBHM, IMOJOXKEHUSI COOTBETCTBYIOIINX OTAEIBHBIX JIOTOBOPOB, IPAaBHUJI M HPOLELYp OOCITYKUBAHUS UMEIOT
MPEUMYIIECTBEHHYIO CHITY.

2.2. Hacrosimme YcnoBus sBISIIOTCS myOnuuHO#M odeproii, kotopoit OAO Kb «XislHOBY» mpesiaraeT 3akiounth JJoroBop
Ha oOcmyxuBaane B Cucreme MHTepHeT-utatexxu. JloroBop Ha oOciykuBanne B Cucreme VHTEpHET-IDIATEXKH CUATACTCS
3aKJIIOYEHHBIM C MOMEHTa, Korna KimeHT nprcoeauHseTcss K YCIOBUSM B 1IEJIOM M HOJIHOCTBIO ITyT€M HarpaBieHus B baHk
COOTBETCTBYIOIIETO 3asBJICHUS Ha mojxiodeHne k Cucreme, o)OPMIICHHOTO W MOANMCAHHOTO KiMEeHTOM Haaexammm
obpasom no ¢opme banka (manee — 3asiBiaenue Ha noxkirodeHne k Cucreme), ¥ MHBIX JIOKYMEHTOB, IPEIYCMOTPEHHBIX
JISWCTBYIOLIMM ~ 3aKOHOJaTelbcTBOM Poccuiickoit  ®Denepanuu, HACTOALIMMH — YCIOBHSMH, JAPYTMMH BHYTPEHHUMH
JIoKyMeHTamMH baHka wim myTeM MOAKITIOUeHHUs cepBHuca «IHTepHEeT-IIIaTeXn» B yCTpoiicTBax camoobcyxuBaHus baHka.



2.3. Bank ¢ nenbio o3nakomiieHus Knmenra ¢ YClnoBHSAMH pa3MeliaeT MX B HOPSIKE, MPEIyCMOTPEHHOM pasaenom 11
HACTOSIIIUX YCIOBHUH.
3. METOJAbI THOOPMALIMOHHOU BE3OITACHOCTH

3.1. HAEHTUHDUKALIUA KJIHEHTA B CHCTEME



3.1.1. Unentudukanus Knuenra B Cucreme npou3BoanTcs Ha ocHoBanuu Jloruna u [aposist.

3.1.2. Bank mpenocrapnser Kimenty moctyn B CucTeMy TONBKO IPH YCIOBHU MPOXOXKIACHUSA MoeHTH(UKaWH, T.e.
OIIHO3HAYHOTO coBMa/ieHns nepenanubix Kimentom Jlornna u ITapoins ¢ naHHbIMH, nMeronMucs B Crucreme.
3.1.3. bank u Kiwment mnpusHator, uro JlormH, wucnone3yembiii KimeHTOM ©pu MPOXOXKICHUM IPOLEAYPHI

Wnentndukanuy, sBIseTcsl YHUKaJIbHBIM M TOATBEPXKAAET, uTo BXoJ B Cucremy u (opmupoBanue )] oCyliecTBIsIFOTCS
camuM Knnenrom. JlocTarouHbIM H0OKa3aTeIbCTBOM TOTO, 4TO BXoA B CucreMy ocymmecTBieH KimeHToM sBisIeTCs] BBEICHUE
npaBwibHbIX Jloruna u Ilaposns.

3.2. OIIEPALIHH C JIOTHHOM H IIAPOJIEM

3.2.1. JloruH reHepUpyloTCsi baHKOM B YCTAaHOBIIEHHOM TIOpsiAKE M Bblgaercst KIMeHTy yrnolHOMOYEHHBIM pabOTHHKOM
banka Ha ocHoBaHuM 3akmtodeHHOTO JloroBopa mocie monkiatoueHus Kmmenra k Cucrteme. IlepBoHauanbnbiii [Taponb
BoicbutaeTcst Kimenty Cuctemoit SMS-coobienrem Ha Homep MoOMIIBHOTO TenedoHa.

3.2.2.  KuueHT Bipase u3MeHsATh AencTBytonmii [lapons B Cucreme.

3.2.3. Knuenr o0s3an obecrneunts XpaHeHue nHpopMmanuu o nomydeHHoMm [laporne crmocobom, nenaronmm I[lapons
HEJOCTYIIHBIM TPEThUM JIMLIaM, B TOM 4ucie He coobwars [lapons pabGorHukam banka, a Taioke He3aMeIUIUTEIbHO
yBenoMJTh bank o Komnpomeraruu Iapons.

3.2.4. Bank 00s3yercss mpHHATE BCe HEOOXOAMMBIE W 3aBUCSIINE OT HEr0 MEphl OPTraHW3aIMOHHOTO M TEXHHYECKOTO
XapakTepa Juid 00ecHeYeHUs] HEBO3MOKHOCTH [OCTyIa MOCTOPOHHHX Jun K uH(popmamum o Ilapone, Haxopsmeiica B
pacniopspkenun banka, B Tom uncne npu nepenade banxom ITapons Kimmenty.

3.3. PA30BbIH CEKPETHBIH ITAPO/Ib

3.3.1. [lpn mpoBeneHUM O3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTOooOOpoTra Mexay bankom u KimeHTOM npH HMCIOIb30BaHUM
IInarexaoro CEpBUCA, B LCIAX NOATBCPKACHUA Knuentom MPaBUJIBHOCTH, HCU3BMECHHOCTHU U IECJIOCTHOCTH OTIIPABIACMOTO
/1, Knuent ucnons3yer Pa3oBslil cekpeTHBIN mapoib. Pa3oBblil cekpeTHBIN napoib SBISAETCS aHAJIOTOM COOCTBEHHOPYYHOM
moamuck Kmmenrta. Pa3oBeiii cexpeTHBINM maponbs BeichutaeTcst Kimenty Ha Homep moOmnpHOTO Tenmedona, [Topsmok
UCTIONb30BaHUS Pa30BOT0 CEKPETHOTO Mapoist peryaupyeTcsi HACTOAIINME YCIOBHSIMU.

3.3.2. Hcnonp3oBanne MudopmarmonHoro cepBrca He TpeOyeT NONOJHHUTENBHOTO MOATBepxkaeHus KimeHToM
MOJITMHHOCTH, HEU3MEHHOCTH U 11enocTHocTH D] u aBTopcTBa D] mocpeacTBoM Pa3oBoro cekpeTHOro mapossl.

3.3.3. Tonbko onuH Pa3oBbIi CeKpeTHBINM Mapoib SBIAETCS TEKYLIUM B JaHHBIM MOMEHT BpeMeHH. Pa30BbIi cexpeTHBII
MapoJIb MOKET OBITh HCIOJIb30BaH TOIBKO OIUH Pa3.

3.3.4. Pa3oBbIif CEKpeTHBIN Iapojib CUMTACTCA JACHCTBUTENBHBIM B MOMEHT €ro HcCHojib3oBaHus KimeHToM, ecnn
OITHOBPEMEHHO BBINTOIHEHBI CICIYIOIINE yCIOBHSL:

3.3.4.1. wmexny bankom u Kitnenrom 3akmtouer Jlorosop.

3.3.4.2. cpok aeiicTBus Pa30BOro CEKPETHOTO apoJIs HE UCTEK.



.3.5. BBIIl CEKPETHBII MapoJib CUNUTASTCS ACHCTBYIOIIMM C MOMEHTa IONy4deHHs ero KIiMeHToM M 10 MOMEHT
3.3.5 Pazo ceKpe apoJib CUMTAETCs JeHC C MOMEHTa IOoJy4e ero Kiuenro 0 MOMEHTa
yKka3zaHHOTO B SMS-coo06mennn, 6o 10 MoMeHTa roirydenns bankom 3assnerns KirenTta o O1okupoBke.

3.3.6. bank wucnonmnser OJ] Kimenra TONBKO NpH YCIOBUU MOJOXKUTEIBHOTO pe3ydabrara INpOBEepkH baHkom
ucnons3oBanHoro Kinuenrom Pa3zoBoro cekpeTHoro napoiis.
3.3.7. KnueHt He mMeeT mmpaBa pacKpbIBaTh TPETHUM JIMIaM HH(OPMAIHo 0 Pa3oBoM cekpeTHOM mapoiie, HaXOoIAImeMes

B €r0 PAacIoOpsDKEHHH, U 00s3aH XPaHUTh M HCIONIb30BaTh Pa3oBBIH CEKpETHBIN Mapoyib crocodamu, 00ecHednBalOIIMMU
HEBO3MOXKHOCTB €r0 HECAHKLIOHUPOBAHHOT'O HCIIONb30BaHUS, B TOM YHCIIE HE IepeaBarh B IMOJb30BaHUE TPETHUM JIMLIAM
Homep MobminbHOTO TenedoHa (Sim-KapTy).

3.3.8. B cayuasx, korna KiimeHTy cTaHOBHTBCS M3BECTHO O BO3MOXXHOCTH KOMIIPOMETAIMH Pa30BOro ceKpeTHOro maposns
Knuent 06s3an He3aMeIUTENIEHO cooOIMTh 00 3TOM B bank mg npuocranoBku bankoM Bcex mnarexeit Knnenra.
3.3.9. Kuwmenr npusHaet, uto nepenaHHble uM banky DJI, moaTBep)KICHHBIE C IIOMOIIBIO AeiicTBUTENBHOTO PazoBoro

CEKPETHOTO MapoJisi, HAXOIIErocs B pacropsbkeHnn Kinenra:

3.3.9.1.  ymOBJIETBOPSIOT TPEOOBAHHMIO 3AKIIOYCHHS CACIKH B MPOCTOHl MUCBMEHHOW (OpME W BICKYT IOPHIHMYCCKUEC
MOCJICACTBUA, AHAJIOTMYHBIC TIIOCICACTBUAM, IMOPOXKIAAECMBIM CACIKAMHU, 3aKJIIOYCHHBIMU IIYTEM CO6CTBCHHOpy‘IHOFO
MOANTUCAHUS JOKYMEHTOB IPH (PU3MUECKOM IIPUCYTCTBUH JIMILI, COBEPLIAIOLINX CACIKY;

3.3.9.2. uMeEIOT paBHYIO IOPUAMYECKYI0 M J0KAa3aTelbCTBEHHYIO CHJIY AaHAJIOTMYHBIM [0 COACPXKAHUIO M CMBICITY
JOKYMEHTaM Ha OyMa)KHOM HOCHTEJE, COCTABICHHBIM B COOTBETCTBHH C TPCOOBAHHMSMH, NPEIBIBISIEMBIM K JOKYMEHTAM
TAKOr0 pPOjia, MOAMUCAHHBIM COOCTBEHHOPYUYHO# moanuchio KitkeHTa, W SIBISIFOTCS OCHOBAaHHMEM JIsi MIPOBEACHUs] baHkoM
(hMHAHCOBBIX OTEpAIHil ¢ ICHESKHBIMHU CpecTBaMu, HaxosmmMics Ha Cuere KitieHTa, oT ero HMeHw;

3.3.9.3. He MoryTr OBbITh OCIOpPEeHbI WJIM OTpHuarhcs KireHToM, BaHkoM M TpeTbUMH JIMIIAMU WM OBITh MPHU3HAHBI
He}]eﬁCTBI/ITeHBHBIMI/I TOJIBKO Ha TOM OCHOBAHUH, YTO OHU NIEPCAAHLI B bank ¢ ncone3oBanuemM CHUCTEMBI I/I/I/IJ'[I/I O(bOpMJ'leHI)I
B BHje I1;

3.3.9.4. Moryr ObITh MpPEACTABICHBI B Ka4eCTBE J[OKA3aTeNIbCTB, PAaBHOCHIBHBIX MHCHMEHHBIM [0Ka3aTelbCTBAM, B
HOpsAKE, TPEIYCMOTPEHHOM 3aKOHOAATENIbCTBOM Poccuiickoit denepanunn, Npyu 3TOM AOMYCTUMOCTh TAKUX JOKA3aTeIbCTB
HE MOXET OTPULATHECA TOJIBKO Ha TOM OCHOBAHWH, YTO OHU IIPCACTABJICHBI B BUJC 3}1 WJIN UX KOITMH Ha 6yMa)KHOM HOCHUTCIIC.
3.3.10. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTh 3a yIepO, BO3HUKIIHKA BCICICTBHEC HECAHKIIMOHHPOBAHHOTO HCIOIb30BAHHUSI

TPETHUMH JIMLAMH ACHCTBUTENBHOTO Pa30BOT0 CEKPETHOTO MapoIIs.
4. HNCITIOJIb30BAHUE CUCTEMBI

4.1. JOCTYII K CHCTEME

411. Hoctyn k Cucreme mnpenocrasnsierca Kimenram, 3akmouuBmuM JloroBop M moiakimoueHHbIM k Cucreme B
COOTBETCTBHUHM C HACTOSAIIMMHU YCIOBUSIMH.

4.1.2. Hoctyn Kimenra k Cucreme OCYIIECTBISIETCS B Clydae IOJOKHTENBHBIX pe3ynsraroB WpeHtuduxanuu B
Cucreme.

4.2. IPHOCTAHOBKA OBC/1YKUBAHHUA

4.2.1. [Ipuocranosnenue odcnyxuBanust Kinmenra B Cucreme mogpazyMmeBaeT 0OokupoBKy poctymna Kimernra B Cucremy
W TIpEKpalieHue nmprueMa DIeKTPOHHBIX JOKyMEHTOB OT KieHTa K paccMOTPEHHIO (MCIIOITHEHHIO).

4.2.2. Bank BnpaBe 0e3 mpenBapUTENBHOTO yBeAoMieHUs KimeHTa BpeMEHHO NPHOCTaHOBUTH jocTyn KimeHta K
Cucreme, B ciydae Hannuus y banka ocHOBaHUiI cuuTaTh, 4TO BO3MOkHa KomnpomeTarws [Tapons Knuenta, npu 3tom baHk,
He II03[(Hee CJIEYIOIIEero paboyero AHs MOCe IPUOCTaHOBICHUS o0ctyxuBaHus B Cucteme, yBenomiieT Kiuenra ynoOHbIM
Jutst barnka crioco0oM ¢ MCIonb30BaHNEM KOHTAKTHBIX JaHHBIX Kimenra.

4.2.3. Cucrema aBromarnuecku omokupyet Jlormn Knrenra va 180 cekyHn mocie Tpex HENMpPaBHIBHBIX MOMBITOK BBOJA
IMapomns. Ilocme Tpex mocnenoBarenbHbIX OnokupoBok Ilapoms Kimenta Cucrema npHOCTaHaBIMBAaeT OOCITY)KHBaHHE
Knnenra.

4.2.4.  KnueHT BupaBe IPHOCTaHOBUTH oOciyxuBaHue B CucreMe B cirydae Komnpomeranuu Ilaposs, oOpaTuBIINCh B
bank ¢ nuchbMeHHbIM 3asBieHreM win B MHbopmaimonssiii ieHTp CHCTEMBI ¢ COOTBETCTBYIOLIMM 3asBIICHHEM B YCTHOW
thopme.

4.2.5. B cmyvae nprocraHoBneHus odcnyxuanus Knuenra B Cucteme bank He Bo3Bpaiaet mony4yeHHoe ot KiieHra
KOMHMCCHOHHOE BO3HArpakJeHue, IepecueT yruraueHHoOW KIMeHTOM cyMMBbl KOMHCCHOHHOTO BO3HArpaKACHHS TaKKe He
MIPOU3BOJUTCSL.

4.2.6. Yopirku KimeHTa, BO3HUKIINE B CBS3M C IPHOCTAHOBJICHHEM 00CITy)XUBaHus, baHk He Bo3MemaeT.



4.2.7. s Bo3oOHOBIECHUS 00cmyxuBanus B CHcTeMe Iociie MpHOCTaHOBIeHU o0cmyxkuBanus Kinenrta B Cucreme 1mo
npruarHe KommpomeTanuu lapoms, Kinrerty Heo6xommumo o6patutscs B bank muaxo nim mo tenedony B MHGopmannoHHbIH
neHtp Cucremsl. bank mocie ycraHoBiIeHHs TUYIHOCTH KimeHTa BRIChUIaeT HOBBIM BpeMeHHEIH [Tapoms SMS-coobmeHnem
Ha Homep mobOmipHOTO Tenedona.

4.2.8. Pabora CucteMbl MOXKET OBITh IPUOCTAHOBJICHA JIJISl POBEACHUS MPOPIIAKTHYCCKUX PabOT ¥ OOHOBIICHHIA O YeM
Bbank npeasapurensHo yBenomisier Kinenra.
4.2.9. Pabora Cucrempl MOXeT OBITH INPHOCTAHOBIIEHa 0O€3 MpPEABAPUTENBHOrO yBemomieHus KimeHTa B ciydae

BO3HWKHOBEHHS HEOOXOIMMOCTH HMPUMEHEHHUSI MEp MO YIPaBICHUIO WHPOPMAMOHHEIMI M (PUHAHCOBBIMH PHCKaMHM, KOTZa
HENPUHATHE YKa3aHHBIX MEP MOXKET NOBJIEYb BOSHUKHOBEHHE YIpo3bl Oe3onacHocTH paboTsl CUCTEMBI, B TOM YHCIIE YIPO3Y
0€301acHOCTH COBEPILCHHUS IIaTeXel 1/mim HHPOPMAIIMOHHON 6€30acHOCTH.

S. HEPEJAYA U UCIIOJIHEHHME 2JIEKTPOHHBIX TJOKYMEHTOB

5.1. ®OPMHUPOBAHUE U IIEPE/IA9A PACYETHbBIX /IOKYMEHTOB K/IMEHTA C HCIIO/IbB30OBAHHUHEM
IUTATEJKHOI'O CEPBHCA

5.1.1. Hnsa dopmupoBanuss W mepenadn PacdeTHBIX ITOKYMEHTOB KIIMEHTOM 3amoNHSIOTCS COOTBETCTBYIOIIHE MO
cooTBeTcTBYIOMHKX (popMm B Cucreme.
5.1.2. CropoHBI IPU3HAIOT, UTO NepeaanHbii B bank OJI, conepxaiuii Bce MOCTOSIHHBIE U UHAUBUAYAIbHBIE TTapaMETPhI

IJIATCI)KHOTO  JOKYMCEHTA, COOTBETCTBYCT B 4HacCcTu CO6J'IIOI[GHI/I$[ q)OpMBI JAOKYMCHTAM, MCIHOJIb30BAHHUE KOTOPBIX
MnmpeaAyCMOTPCHO HOPMATUBHBIMU aKTaMH banka Poccun nOpu peryjimpoBaHUU pacyCTOB (1)PI3I/I‘16CKI/IX JIMI B 0e3HaTUYHOM

HOPsIIKE.
5.1.3. [Tpuem Cucremoii PacueTHBIX TOKyMEHTOB OCYIIECTBISETCSA KPYIJIOCYTOUHO.
5.1.4. MomentoM noctymuieHuss B bank O] cumTaercs MOMEHT perucTpanuu PacueTHOro JOKyMeHTa ¢ yKa3aHHEeM

BpeMeHH U aarsl 3anucu OJ] B peectp Cucremsl. Bpems onpeznensiercst 1o BpeMEHH CHCTEMHBIX JacOB allllapaTHBIX CPEICTB
baHka, HACTPOEGHHBIX HA MOCKOBCKOE BPEMH.

5.1.5. O/ nomkeH OBITH MOATBEPXKACH C MOMOINBIO JEHCTBUTENHFHOrO Pa3oBOro cekpeTHOro maposs, OTIIPaBICHHOTO
Kimenty. Ilpu orcyrcTBun noarsepkaeHus D)l HE perucTpupyercs U cuuraercs, 4to KimeHT oTkasancs or nepenaun O/,
Jla’Ke ecJIi UM OBbUIM TIPOU3BEJICHBI BCE OCTAJIBbHBIC ISHCTBHS, HEOOXOUMBIE JUIS €T0 Tepeaadu.

5.1.6. Bank BIpase oTka3aTh B perucrpanuu JJ[ B CIEAYIOMUX CIydasx:

5.1.6.1. ecnm aHamM3 BO3MOXHOCTH BBIMOMHEHHsA OJl, MpoBeAeHHBIH BaHKOM HpH €ro MoJy4yeHHH B COOTBETCTBHH C
YCTaHOBJICHHBIME BaHKOM KpUTEpHSIMH, TaeT OTPUIATEIFHBIN Pe3yibTar;

5.1.6.2. mpu OTCYTCTBMH/HEAOCTAaTOYHOCTH JIOCTYITHOrO OCTaTKa JACHEXHBIX cpeacTB Ha Cuere KimeHTa 1U1s BBITOITHEHUS
PacuerHoro noxymenra Kimenra, BkiItouast ymiaaTy COOTBETCTBYIOIIETO KOMHCCHOHHOTO BO3HarpaxaeHus banky cormacHo
Tapucam n/unm ycinoBusM 10roBOpa, HA OCHOBaHUH KoToporo KirenTy otkpsiT Cuer;

5.1.6.3. mpu BBISIBICHUM MPHU3HAKOB HAPYIICHHUS O€30MaCHOCTH NPHU UCMOJb30BaHUKU CHCTEMBI, B TOM 4YHCIIe, eciii baHk
UMEeT OCHOBaHUSI CUHMTaTh, 4TO HUcnoigHeHue O] Moker mnoBieds yObITkH Kimenta wim banka (B ToM uucie
MOZIBEPKEHHOCTh MPAaBOBOMY PHCKY M PUCKY IOTEpH JENOBOW pemyTauuu), nin )] MpOTHBOPEYUT 3aKOHOIATEIHCTBY
Poccuiickoit @enepanuu, YciaoBusM, JoroBopaM Mexay bankom u Knuenrom.

5.1.7. Bank yBenomisier Knuenrta o peructpanun O/ u o pe3ynbrare mpoBepku Pa3oBoro cekpeTHOro mapoiisi TaHHOTO
31 mocpenctBoM coobmenus Kmmenty coorBercrByromero craryca JJI. Craryc «llpuasAT» o3Hauaet, uro D]l cumraercs
nepeaaHHbIM KIMEeHTOM U NpUHATHIM K UCHONHEHHI0 baHkoM.

5.1.8. BaHk BrpaBe caMOCTOSITENBHO YCTAHABIMBATh Pa3IMYHBIC IMMHUTHI HA CyMMBI IPOBOAUMBIX onepanuil no Cuery ¢
ucnonb3oBanHueM Ilnarexnoro ceppuca (B pyossix Poccuiickoit denepariyu 1100 B 3KBUBAJICHTHOW CyMME B MHOCTPAHHOM
BaJIOTE 10 Kypcy banka Poccuu Ha nenb npoBenenus onepanun). bank napopmupyer Kinenra o aelicTByomumx JMMUTAX B
MOpsAKE, IPETyCMOTPEHHOM pasnenoM |1 Hactosmux YernoBuil.

5.2. OTMEHA H BO3BPAT JJIEKTPOHHBIX /JOKYMEHTOB

5.2.1. Kiment umeer mpaBo oTMeHHTH oTmpaBieHHBIM B bank ]I, mepenas B bank 3asBrnenne o0 ormene D] B
nmucbMeHHOM BHe. Otmena O]] npu momomy CrcTeMBl HEBO3MOXKHA.

52.2. Ecmn Kiment nepenaer B bank TpeOoBaHMe OTMEHMTH WM 0TO3Barth /I, oTmpaBieHHbI uM B bank, bank
MIPWJIOKHT pasyMHBIE YCHIIHS JJIsl BRIITOJTHEHHs TpeOoBanus Kimenra.

5.2.3. bank BrmpaBe oTkazarh B OTMeHe paHee nepefanHoro Kmmenrom 3], ecnu B xone ucnonHenus 3toro )] bankom
yKe OBUTH ITPOM3BEACHBI ICHCTBISI, B pe3y/bTare KOTOPhIX oTMeHa D) HeBO3MOXKHa.

5.2.4. Bosgpar 3] mporcXomuT B COOTBETCTBHH CO CTAaHIAPTHBIMH IIPOIEIypaMH, YCTaHOBICHHBIMH B baHke.



5.3. XPAHEHHUE PACYETHBIX J/IOKYMEHTOB
Bank o0s3an xpanuth nonydeHHsle oT KimenTta D] B TeueHue MpeayCMOTPEHHBIX
3aKkoHoAarenbcTBoM Poccuiickoit Denepaiiii CpoKOB ISl XpPaHEHUsI aHAJIOTHYHBIX
JOKYMEHTOB, COCTaBIICHHBIX Ha OyMa)KHOM HOCHTEJIE.
5.4. HHO®OPMAIIHA O PACYETHBIX /IOKYMEHTAX
54.1. Bank o0s3yercst npenocraButh KiMeHTYy BO3MOXKHOCTD IOJYYEHHsI aKTyaJbHOW M JJOCTOBEPHOH MH(pOpMaIuU O
nepenanuelx Kiumentom OJI, omepamusix no ero Cueram, coctostHuM ero CyeToB M HMHYI WH(OpPMALUIO B IOPSKE,
MPEAYCMOTPEHHOM YCIOBHAMH. AKTyanu3anus HHpoOpMaimu o0 ocTaTkax IeHexHbIX cpencTB Ha Cuere B Cucreme, B
cily4ae MPOBEJEHUS OIepaluii C HCIoJib30BaHWEM KapThl, MOXET MPOBOAMTHCA C 3aiepxkKod oT 1 10 45 kaneHmapHbIX
IHEM.
5.4.2. Knment ob6s3yercst He pexe, 4eM pa3 B 10 gHeil ocymiecTBisaTh Bxoa B CrcteMy AJIsl MOJXyYeHHsT HHGOPMAIUH O
3aperucTpupoBaHHBIX DJI, i 0 cocTossHUM CUeTa B ENIX MPOBEPKH MPOBEICHHBIX baHkoM MHAHCOBBIX OMEpAITHiA.
5.5. HCIIOJIHEHUE PACYHETHBIX /IOKYMEHTOB K/IHEHTA
5.5.1. Pacuernbie nokymeHThl KJIMEHTOB HCIIONHSIOTCA B CPOKH, YCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHOJATENhCTBOM Poccuiickoii
Oeneparit 1 oroBopoM  Mexay bankom wu  KnmeHTOM, OIpenensiomyM TOPSIOK IPOBEISHHS ONepalnuil 1o
cooTBeTcTBYyIoImeMy Cuery.

55.2. Ucnonaenne PacuerHsix mokymeHtoB mo CueTy ocymiecTBisieTcst B mpenenax OrmeparuonHoro aHs baxnka mo
MocCKOBCKOMY BpEMEHH, YCTaHOBIEHHOTO [Ipukazom ynonHoMoueHHoro iauna banka.

5.5.3. Knment monrBepiknaet, 9yto Bce (PMHAHCOBBIE ONEpALlH, OCYIIECTBISIEMbIC UM C UCIOib30BaHueM CHCTEMBbl, He
MIPE/IIONAraloT MEePEBO/IBI, CBA3aHHbIE C OCYIIECTBICHHEM ITPEAIIPUHUMATEIILCKON A TETHHOCTH.

5.5.4. bank He ucnonusier 1 B ciydasx, mpeaycMOTPEHHBIX 3aKOHOAATENLCTBOM Poccuiickoit denepanyu.

5.5.5. bank BnpaBe oTkasare KiMeHTY B HCHONHEHHM 3aperucTpuUpoBaHHOrO PacueTHOro MOKyMEHTa, €CIU MpHU

MpoBEpKe OyleT YCTaHOBIEHO, YTO KCIOJHEHWE TPEIyCMOTPEHHOW UM (DMHAHCOBOW Omepalnud MPOTHBOPEYHUT
3akoHozarenscTBy Poccuiickoit @enepanuu, HopMaTuBHbIM aktaM banka Poccuu, YenoBusimu min 1oropopy Mexany bankom
n KimmenTom, onpenensiomeMy nopsiiok MPpOBEAEHHS OIIEpaliii M0 COOTBETCTRYIomEeMy CHery.

5.5.6. B cmydae orkaza bamka ot ucmomHenms 3apeructpupoanHoro JOJI, KimenTt BmpaBe obOparuthes B bank 3a
MOYYCHUEM COOTBETCTBYIOIEH NH(OpPMAINH, B TOM YHCIIE O TIPHYMHAX HEHUCIIOIHEHHS.

5.6. NOATBEPKJJEHUE 3] /IOKYMEHTAMHU HA 6YMAZKHOM HOCHTEJIE

5.6.1. B cnyuae ecniu mHOe HE NPEAyCMOTPEHO OTJENbHBIMHU cornameHusmMu Mmexay Kinumenrom nm bankom, bank
obs3yercst mo 3anpocy Kimenra mpenoctaButh KiMeHTY NOKyMEHThI Ha OyMa)KHOM HOCHTENE, COIVIACHO YCIIOBHSIM
00CITy>)KUBaHHS KapT, CYCTOB (pusmuecKux il B banke.

5.6.2. Bank BmpaBe B m1r000i MoMeHT morpeboBaTh oT KimeHTa mpeicTaBieHus MOATBEP)KIAIOIIMX JTOKYMEHTOB Ha
OymMa)XHOM HOCHTEINE, SKBUBAJICHTHBIX 110 CMBICTY U COACPKAHUIO TiepeaHHbpM KitneHToM DIeKTPOHHBIM TOKYMEHTAM.
5.6.3. Kiment o6s13an o TpeboBanmio baHka moAmicHBaTh MOATBEPKAAONINE JOKYMEHTHL.

5.6.4. bank BnpaBe He NpUHHMAaTh K WCHOJHEHUIO HOBble PacueTHble HOOKYMEHTHI [0 TMOJNydeHus baHkoM

MOATBEPKIAFOIIUX JOKYMEHTOB.
6. KOHOUJIEHIUAJIBHOCTDH

6.1. Bank o00s3yeTcss HMPUHATH Mepbl [UIA MPEAOTBpAIEHHs HECaHKIIMOHHMPOBAHHOTO [OCTyNa TPETbUX JHUI K
KOH(UACHIIMATFHON WH(POPMAIMH, COCTABIIIONICH OaHKOBCKYI0 M KOMMeEpYecKylo TaiiHy KimeHrta, ero mepcoHalbHEIE
JaHHble. YKazaHHas UWH(OpMaLMst MOXKET ObITh MPEAOCTAaBICHA TPETBUM JIMIAM B MOPSJIKE, YCTAaHOBJICHHOM
3aKoHoAarenabcTBOM Poccuiickoit denepanui.

6.2. KnueHt oco3naer, 4ro mepeaada KOH(GHICHIMAIbHOW HMH(pOpManuu depe3 VHTEpHET MOXKET IOBJIEYb PHUCK
HECaHKIMOHUPOBAHHOTO JOCTYNA K TAKOW MH(POPMAIUU TPETHHX JIMII.
6.3. Knuent ocBobokmaer baHK OT OTBETCTBEHHOCTH B Cilydae, €ClIM ero KoH(UICHIManbHas HHGOpMALUsS NpH

rnepeaayc ee o KkaHajiaM OorneparopoB CBA3U MOXKET CTATh ,HOCTyHHOﬁ CTOPOHHUM JIMLaM.



8.1

8.2.

7. BO3HATPA’KJIEHUE BAHKA

7.1. 3a obcayxuBanue B Cucreme u coBepiueHue omepauuii no Cuery c ucnonb3oBanuem Cucrembl KimeHT
ynnaunBaeT baHKy KoMHcCHM B pa3Mepax B COOTBETCTBHHM ¢ Tapudamu, a Takxke yCIOBHSIMHU AOTOoBOpa Mexnay baHkoMm n
KnnentoM, onpenemsronyM MopsAoK MPOBEJSHHUS ONIEPALM 10 COOTBETCTBYIOmEMY CUery.
7.2. Bank ocymecTBnsieT cimcanne cyMM KoMHUccHit 6e3 pacriopspkenust KimmenTa (B Ge3akuenTHoM nopsiake) co Cyera
Kiwuenra B coorBerctBuu ¢ Tapudamu banka. bank BripaBe 6e3 pacrnopsbkenus KimeHTa CriuchIBaTh JICHEKHBIE CPEACTBA B
CYeT MorameHus 3aloibKeHHocTu Mo JloroBopy ¢ npyrux cueroB KimeHTa, OTKpBITBIX B baHke cormacHo ycCloBHSM
00CITy’)KNBaHHUS JTaHHBIX CUETOB.
7.3. Knment exemecsyHo noipkeH obecrednBarh Hanuyue Ha Cuere JAEHEKHBIX CPEICTB, JOCTATOYHBIX UIS OILIATHI
Banky xomuccun 3a mosp30BaHue YcIyroil B coorBeTcTBUH ¢ Tapudamu banka.

8. OTBETCTBEHHOCTb BAHKA U KJIMEHTA

OTBETCTBEHHOCTbD FAHKA

8.1.1. Bank HeceT OTBETCTBEHHOCTh Tmepel KIMEHTOM B COOTBETCTBUHM C TPEOOBAaHMSMH JIEHCTBYIOIIETO
3akoHonarenscTBa Poccuiickoit denepaiinu, B TOM YHCIE€ B YacTH BO3MEUIeHHS YOBITKOB KimeHTa, BO3HHKIIHMX NPH
ucnonb3oBaHud CHCTEMBI, B pe3ynbrate HecoOMoneHus baHkoM 0O0S3aHHOCTEH, YCTaHOBJICHHBIX YCIOBHSMH, U HWHBIMH
3aKIIOYeHHBIMU MeX 1y bankoM u KimeHToM cormanieHnsMu, perynipyromuMu padboty B Crucreme.

8.1.2. bank He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a:

8.1.2.1. wueucnonnenre OJI KiuneHra, e€ci¥ HCHIONHEHHE MPUBEIO OBl K HapyLIEHHIO TPeOOBaHH JEHCTBYIOLIETO
3akoHozarenbcTBa Poccuiickoit ®Penepanvy, HOpMaTUBHBIX akToB banka Poccum, YcnoBuii, a TakXe YCIOBUM HHBIX
3aKmoYeHHBIX Mexny Kimmentom n bankom cormamenuit, B ToM gmcie ecnu: D)1 He 6buT moaTBepskaeH KimentoM; mpoBepka
noATBepkAeHNus JJ| mana OTpUIaTeNnbHBIA pe3ynbTar; J(oCTymHBIH ocTaTok IeHeXHBIX cpeacTB Ha Cuere(ax) Kimenra
HEIOCTAaTOYeH JUIA WCIONHEeHus DI, BKIIOUas KOMHCCHIO, a TAaKKe B HHBIX CIyYasx, HMPEAyCMOTPEHHBIX YCIIOBHSMH H
3aKoHo#arenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu;

8.1.2.2. nosropuyto onmbounyto nepepauy Knunenrom I/1;

8.1.2.3. mpenocrasienre KinmeHTOM HETOCTOBEPHOW HWH(OPMAIMH, TIOTEPUH AaKTyaIbHOCTH HWH(OpMAIlUK, paHee
npenocTaBieHHONH KimeHTOM, HCIonbp3yeMOl INMpH perucTpanud W ucrnomHeHnn bamkom O], mmm BBomoM Kimentom
HEBEPHBIX TAaHHBIX;

8.1.2.4. ymepb, BO3HHUKIIUI BCIEACTBHE HECAHKIMOHMPOBAHHOTO WCIOJIL30BAHHUS TPETHbUMH JHIamMu Pa3oBoro
cekpetHoro mapois KimeHTta, ecnu Takoe HCIOIb30BaHUE MPOMU3OILIO TMOCie mepeaadn Pa3oBOro CEeKpeTHOro maposist
Knuenry;

8.1.2.5. monHOE WK YaCTUYHOE HEUCIIOJIHEHHE, HeMPABUILHOE MM HECBOEBPEMEHHOE HCIIOIHEHUE CBOMX 00s3aTebCTB,
BBITCKAIONINX W3 YCIIOBHI, €CIIM TaKOC HEHCIIONHCHHE BBI3BAHO OOCTOSATEIHLCTBAMHU HEMIPEOMOIMMOI CHIIBI, B TOM YHCIIC
pEIICHUSIMA OPTaHOB 3aKOHONATEIBHOM, CyAIeOHOH W/WITM UCHONMHUTENRHOU BiacTu Poccuiickoit @enepanym, a Takke banka
Poccuu, koTOphIC NENalOT HEBO3MOXKHBIM Jisi baHKa BBHIMOJIHEHHE CBOUX 00A3aTEIbCTB; 33JCPKKAMHU IUIATCKEH MO BUHE
WHBIX KPEIUTHBIX OPraHU3aIMil, BOCHHBIMH JCHCTBUSMH, CTUXUAHBIMU WJIA HWHBIMUA OCICTBHUSIMH, MPOUCXONSANIMMH B
paiioHax, o(HIMAIbHO MPU3HAHHBIMUA HAXOISAIIMMUCS IO/ BIUSHHEM BBIIICYKa3aHHBIX 00CTOSTEIBCTB.

8.1.3. baHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH MO MPETEH3MSIM TPETHUX JIMI — BiajaenbleB HomepoB MoOMIBHBIX TenedoHOB,
yka3aHHbIX Kimentom B 3asBiieHnn Ha moakmodeHne k Cucreme.

8.1.4. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a KaueCTBO M CKOPOCTH Iepenadn MHQopMaluy 4epe3 KaHajbl OlepaTopoB
CBSI3H.

OTBETCTBEHHOCTbD K/IHEHTA

8.2.1. KnmeHT Hecer OTBETCTBEHHOCTh Iiepel] baHKOM B COOTBETCTBMM C TpPeOOBaHMSAMH JEHCTBYIOLIETO

3aKoHOnarenscTBa Poccuiickoit denepanuu, B TOM 4ucie 3a YOBITKH, BO3HHUKIINE Y baHka, B pesynbrare uctnonHerns I/,
nepenanHbix B bank oT nMenn KimeHTa HeyrmoIHOMOYEHHBIM JIMIIOM C HCIIOJIb30BaHUEM NpHHAuIexamuX KireHnty cpencts
TIOATBEPXKICHUSL.

8.2.2. KimeHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a NMPAaBUIIBHOCTh M aKTYyaJbHOCTh BCEX CBEIEHMH, COOOIIaeMbIX UM baHky, npu
3aKJIIOYEHNH M HCIOJIHEHWH HacTosiero Jlorosopa.

8.2.3. KiueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a joctyn kK Homepy moOunbHoro tenedona (sim-kapre) tperbux jui. [Ipu
mozio3peHny Ha yrpary Homepa mobmipHOTO Tenmedona KimeHT momkeH coodmmTs 00 3ToM B bank 1o Tenedony wiu TU9HO
obparuBmuck B bank s 6nokupoBkun CHCTEMBL.

KineHT yBeoMieH 0 TOM, 4TO B OTHOLICHHUH HEKOTOPHIX OaHKOBCKHX OTeparuii, ocyniecTBisieMbix Kitmentom o Cueram,
MOT'YT IPUMEHSTHCSI OTPAaHUYUCHHS, YCTAaHOBJICHHBIE 3aKOHOAATeNbCTBOM Poccuiickoit @enepanni.



9. IIOPAJOK YPEI'YIMPOBAHMUA CIIOPOB
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9.1. Cnopsl 1 pasHoOIIacws, BO3HHUKamoImMe u3 Jlorosopa wiam B CBSI3M ¢ HUM, OyIyT pemiarbCs CTOPOHAMH IyTEM
neperoBopoB. Ctopona JloroBopa, cuWTaromasi, 4ro Jpyras CTOpPOHAa HE HCIIOIHWIA, WIM HEHAIJIEeKalluM 00pa3oM
WCIIONIHWIA TIPUHATBIE Ha ceds oOs3arenbcTBa 1o JloroBopy BIpaBe HAmpaBUTh B aIpec HAPYIIMTENS MHCbMEHHOE
MOTHBHPOBaHHOE TpeOOBaHHUE 00 yCTpaHEHNH HAPYLICHUI, BO3MEICHNH YOBITKOB. B ciryuae He TOCTH)KEHHUS COTIAacHsl CTIOp
HepenacTcsl Ha pacCMOTPEHUE B CYJ B COOTBETCTBHH C JEHCTBYIOMIMM 3aKOHOAATEIbCTBOM.

10. UI3SMEHEHUE YCJIOBUI U TAPUD®OB

10.1. Hacrosimme YemoBust MoOryT OBITH W3MEHEHBI 1O WHHUIMATHBE baHKa IyTeM BHECEHHsS H3MEHEHHH W/HIH
JIOTIOJIHEHUH B YCIIOBUS, B TOM YHCJIE IIyT€M YTBEP)KIEHUS HOBOM peNakUuU YCIOBUH, B IOPAIKE, YCTAHOBIEHHOM
HACTOSILIUM pa3lesioM YCIIOBUH.

10.2. Jns BcTyruleHMs B CHWIIy W3MEHEHMH W/WIM JIOTIONHEHWH, BHECEHHBIX B YcioBusi bankom, Bank o00s3an
OnmyOJIMKOBaTh UHPOPMAIHIO 00 H3MEHEHHSX B COOTBETCTBUU C paszneioM 11 Hacrosmmx YcnoBuit He mo3nHee 10 (decstn)
KaJICH/IAPHBIX JHEH 10 THs BCTYIICHUS B CHIIY YKa3aHHBIX W3MECHEHUH/IOTIOTHEHUH MM HOBOW pelakIuy YCIIOBUI.

10.3. B cnyyae nsmenenus 3akononarensctBa Poccuiickoit denepanuu YenoBus, 10 MOMEHTA UX U3MEHEHUsT baHkoM,
MIPUMEHSIOTCS B 9aCTH, HE IPOTHBOPEYAIIeH TpeOOBaHMIM 3akoHOAaTenbecTBa Poccutickoit dexepanny.
10.4. Bank nmeer npaBo B OJHOCTOPOHHEM HOpsiIKe M3MeHATh Tapudsl banka ¢ uszBeniennem Kimenra He mo3aHee, 4eM

3a 10 ([ueit) nueii no BerymieHus Tapudos B cuily, myTeM onyOiMKoBaHUs MH(OpPMALMK B MOPSIIKE, TPEAYCMOTPEHHOM B
paznene 11 HacTosmux YCIoBUH.
10.5. Bxon Kimmenta B Cuctemy monarBep:kaaet, 9to KimeHT cauTaercss HauiexkaniM 00pa3oM YBEeIOMICHHBIM.
10.6. B cnydae Hecormacust KimeHra ¢ n3MeHEHMSAMH W/WIIM JIOTIONHEHUSMH, BHECEHHBIMH B YcioBus, Wi Tapudsi
Banka, KnuenT BmpaBe mocpouno B teueHue 10 (ecarn) xaneHTapHBIX IHEH co MHS OMyONUKOBaHHS WHGPOPMALUH 00
M3MEHEHHUSX W/UIH ononHeHusx Ycnosuit/Tapudos banka pactopruyts JloroBop B mopsiake, yCTaHOBIEHHOM pasjenom 12
HACTOSUINX YCIIOBHIA.
10.7. B cnyuae, ecnmu B TedeHHME CpOKa, YCTAaHOBJIEHHOTO MyHKTOM 10.5 HacTosmmx YciaoBuid, baHk He TOIYYMJI OT
Kimmenrta 3asBineHuss o pacTopkeHHH JloroBopa CTOPOHBI INPH3HAIOT, YTO YKa3aHHBIC M3MCHEHUS W/WIH IONOJIHEHUS B
VYenosust, m3menenue Tapugor banka npuaarsr Knrertom.
10.8. BaHk He HeceT OTBETCTBEHHOCTH, eci MH(OpMaIyst 00 M3MEHEHWH W/WIHM JOIOJHEHUH YCIIOBHH, U3MEHEHUH
Tapucgop banka, onyOiaMKOBaHHAs! B MOPSIJIKE U B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE YCIIOBHSMH, HE ObUIa MOJIy4eHa W/WIIM M3y4eHa,
W/WIH NPaBUIIBHO UCTONIKOBaHa KiteHToM.
10.9. JIroObIe M3MEHEeHUs W/WITN JOTIONHEHMS B YCIIOBHS, n3MeHeHus1 Tapudos banka ¢ MOMeHTa UX BCTYIUICHHUS B CHITY
PaBHO pacIpOCTPaHSIOTCS Ha BCEX JIMII, MPHCOCAVHUBIIMXCSA K YCIOBHUSM, B TOM YHCIIE MPUCOSTUHUBIINXCS K YCIOBUAM
paHee THS BCTYIUICHUS YKa3aHHBIX H3MEHEHHH W/WITH TOTIOIHCHUH B CHITY.

11. ONYBJIUKOBAHUE UH®OPMALIUN

11.1. [lox onyonukoBanmem wuH(opManuu B YCIOBUSX IOHMUMaeTcs pa3MelieHue baHkoM uH)opMmanuw,
mpexycMoTpeHHOH JloroBopoM, B MeCTax M CIOCO0aMH, OOECIIEUMBAIOIIMMHM BO3MOXHOCTH O3HAaKOMJIGHHSI C 3TOH
nHpopmarueit KinueHTos, B TOM 4uciie:
11.1.1.  pasmerenus undopmaru Ha WEB-cepsepe banka no agpecy B cetu MutepHer: http://www.bank-hlynov.ru.
11.1.2. pasmemienus oObsBIcHUI Ha cTeHIax B oducax banka, ¢punmanax Banka, gomoiHUTENbHBIX opucax banka u
JIpPYTHX CTPYKTYPHBIX MOApa3AeiacHusX baHka, ocymecTBisonmx oocmyxuBanrue KinenTos.
11.1.3. pasmemenus napopmanuu Ha VHTepHeT-caliTe CHCTEMBI B COOTBETCTBUH € IMTyHKTOM 13.1 VeioBuii.
11.2. MowmeHTOM myOnMKauy YCIloBusl 1 MH(GOpPMaIMU U o3HakoMiieHHs: KimeHTa ¢ omyONMKOBaHHBIMU YCIIOBUSIMH U
nHdopMmareld cuutaercsi UX pasMellleHne Ha KoproparuBHoM MurepHer-caiite banka: http:/www.bank-hlynov.ru wim B
Cucreme.
11.3. OmnoBemienne KimenTa 1o BompocaM, KacaroUIMMCSl HCIIONHEHHWS JloroBopa, OCYIIECTBISETCS ITyTeM
MpefoCcTaBIeHNsT MH(YOPMAIUX TIPH JINIHOM rocenieHnn Kinenrom odpucos banka n/mmm npu obpamennn Kinnenra B bank ¢
ucrosnb3oBaHneM CHUCTEMBI W/WIHM IyTeM HampasiieHHs: nHpopManuu KimeHTy mo nodre.

12. CPOK JEMCTBUS U MOPSIOK PACTOPXKEHUS JOTOBOPA

12.1. JloroBop BcTymaeT B CHIIy ¢ MOMEHTa NpHHATHS bankom mpemocraBienHoro Kimentom B bank Hamiexanm
obpazoM o¢opMIEHHOr0 3asBICHHS W MHBIX JIOKYMEHTOB, IPEIyCMOTPEHHBIX JEHCTBYIOLIIMM 3aKOHOJATEILCTBOM
Poccuiickoii @enepauny U HaCTOSAIIKMMHU YCIOBUSIMH.
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12.2. Horoeop neiictByer 1o 31 nexadOps Tekyiuero rofa. B cinydae ecnu HU onHa n3 CTOpPOH MMCBMEHHO HE YBEJIOMUIIA
npyryio CTopoHy B cpok He mo3anee, ueM 3a 30 (Tpuamars) KaneHIapHBIX JHEH 10 OKOHYaHUs cpoka aeicTsus JJoroBopa o
CBOEM HAMEPEHUH PacTOPTHYTH J[OrOBOp B OJHOCTOPOHHEM NOpsIake, AercTBHe JloroBopa cumTaeTcsl MPOMIEHHBIM Ha
KaXXIbIM CIEAYIOINN KaJleHIapHbI ro.

12.3. JloroBop MoXeT OBITH PaCTOPTHYT AOCPOYHO B OIHOCTOPOHHEM MoOpsjake 1o TpeboaHmio omHoW m3 CTOpPOH B
CIEAYIOIIEM HOPSIIKE:

12.3.1. B cnyuae pacropxkenusi JloroBopa mo nHuImaruee banka, nociequuit ysemomisietr 06 atom Kimenra He moszmee,
yem 3a 15 (IlaTHaamars) KaleHAApHBIX THEH OO0 MOMEHTa MPEANoJiaraeMoro pacTop)keHus JloroBopa mOCpPEnCTBOM
HampaBlieHUs yBeqomsieHHs KiMeHTy 1o mouTe WM pa3MemeHHs COOTBETCTBYIOImIEro coodmenns B Cucreme.
Obs3arenscTBa banka mo npuemy u ucronHernto J]] ¢ ucnonszoBanneM CHCTEMBI CUHTAIOTCS MPEKPAMICHHBIMA C JaThl U
BpPEMEHH, YKa3aHHBIX B yBegomiieHnH. [IpunsTeie 6ankoM D] TOIKHBI OBITH UCIIOIHEHBI K YKa3aHHOMY CPOKY.

12.3.2. KineHTt Brpase B Jit0O0W MOMEHT OTKa3aThCsl OT UCIOMHEHHs JIOroBop myTeM HampaBjieHust B bBaHK MHCbMEHHOTO
yBeIOMIIeHUs. YBemomsieHHe KimeHTa [ODKHO OBITH cIedaHo B IHCBMEHHOM BHJE Ha OyMaXHOM HOCHTEIE,
COOCTBEHHOPYYHO IOANHCAHO M IEpelaHO HEMOCPEACTBEHHO B BaHK IMOJ pacmuCKy mpencTaBuTeNs baHka O MONTydeHUH,
0o HampaBJIeHO 3aKa3HBIM ITMCHMOM C yBeJoMiIeHHeM O BpydeHuu. [lo mcreuenmio 10 ([lecstn) kameHmapHBIX AHEH C
JIaTHI TTONyYCHUS yBEAOMIICHISI BaHKOM, TOTOBOp CUMTAETCS pAaCTOPTHYTHIM.

12.4. Pactopxenne JloroBopa mo KakoW-mnOO TpWYMHE HE MpekpamaeT obs3arenscTB Kimenta mepen bankom,
BO3HUKIINX /IO JaThl MpeKpamieHus jaeiictBust JloroBopa W OCTalOIMXCS HEUCIONHEHHBIMH KimeHTOM Ha jpary
TIPEKpaIieHHsI.

12.5. Bce D] Knnenra, 3apeructpupoBaHHbie baHkoM 10 MOMEHTa IOJydeHHs 3asBJICHUS] O pacTopkeHuu Jloroeopa,
MOJTIe)KaT MCIoMHeHnto bankoMm B coorBercTBHu ¢ YcmoBusamu. C MoMmeHTa momydeHus bankom 3asBreHus Kimenra o
pacropxkeHun JloroBopa baHk 3aBeprmaeT HCIIONHEHHWE paHEe MPUHATHIX M IPEKpaIaeT IMPUEM HOBBIX ODJIEKTPOHHBIX
nmokymeHToB Kimenra.

12.6. [Ipekpamenue o0s3atenbcTB 1O J[oroBopy He BIEUET IMpeKpalleHus o00sf3aTeThCTB MO HWHBIM JOTOBOpaM
(cornauieHusM), 3aKI04eHHbIM Mexay Knuentom u bankom.

13. TIPOYHUE YCJIOBUSA

13.1. OdnmmansaeM 1 eaunHCTBeHHBIM VHTepHET-calitoM CructeMsl sBisieTcst WWW.FAKTURA.RU, B cOOTBETCTBUH
¢ myakroM 11 Yenosuid, urdopmanus st KimmeHtos OyneT myOiaukoBaTkest Ha opunuanbHoM MHaTepHeT-caiite CucteMbl i
xoproparusHoM VHrepHeT-caiite banka: http://www.bank-hlynov.ru. Bce ocraibHble 2J1€KTPOHHBIE UCTOUYHUKY IIOITYy4YEHHS
Kinenrom uH(poOpManyu sBISIIOTCS JTOKHBIMH.

13.2. IIpu obpamennu B Unpopmanmonusid nieHtp Cucremsl KimeHT naeHTHGHIHPYETCS 10 KOJOBOMY CIIOBY H/HIH
®UO, nacnopTHBIM JaHHBIM, JaTe€ U MECTy POXKICHHS, MECTy peructpanuu. [Ipu 3Tom 3amuchk Tene(oHHOTro pasroBopa c
KnrenToM npusHaeTcs HaUISKaIIUM JJOKa3aTeIbCTBOM BO3HHKHOBEHHS COOTBETCTBYIOIIEH 00s13aHHOCTH baHKa.

13.3. Huns ueneit @enepanpHoro 3akoHa «O mepcoHaNbHBIX AaHHBIXY» Nel52-D3 ot 27 urons 2006r. (nanee - «3akoH 0O
[TepcoHanbHBIX JAaHHBIX»), HacTosmMM KimeHT maer cornacue Ha 00pabotky bankom mepcoHanbHbIX HaHHBIX KimeHta n
MOATBEPKIAET UYTO, JjaBas TaKoe COIVIache, AEHCTBYET IO CBOEH Boie M B cBoeM HHTepece. Hactosmee cormacue naercs
Knuentom it neneit ucnonHeHus JloroBopa, coBeplieHHS OAHKOBCKHMX ONepaluii M pacHpoCTpaHseTcs Ha CIEAYIOIIYIO
uHopmarmro: pamunma, WM, OTYECTBO, TOA, MECAl, JaTa M MECTO POKACHHSA, aIpec, CEMEWHOEe, COLNAaIBHOE,
MMYIIECTBEHHOE MOJIOKEHNe, 00pa3oBaHue, Ipodeccus, JOXOIbl, U JIto0ast HHas HHPOPMAIH, JOCTYyITHAs THO0 U3BECTHAS B
0001 KOHKpETHBIIT MOMEHT BpeMeHH banky (nanee - «IlepcoHanbHble nanHble»). Hacrosmee cormacue naercst Kimuenrom
6e3 orpaHMUYCHUS CPOKA U MOXKET OBITH OTO3BAHO TOJIBKO IOCJIE TIOJIHOTO MCTHOJIHEHUS KUIMEeHTOM cBOMX 00S3aTeNbCTB I10
JloroBopy myTeM HampaBlieHHs COOTBETCTBYIOLIErO NMMCbMEHHOrO yBenomileHHsi B bank He menee, yeMm 3a 180 nmeit no
Ipe/IoNIaraeMoil 1aTsl IpeKpalleHus ucroiabp3oBanus [lepconansHpix aHHbx bankom. Hacrosmum Kient noarsepxnaer
CBOE COIIacHe Ha OCYIIEeCTBICHHE baHKOM JIOOBIX IEWCTBUM B OTHOIIECHHHM CBOMX llepCOHANBHBIX TAHHBIX, KOTOpHIC
HEoOXOMMBI, BKIOYas, Oe3 orpaHWYeHHs:: cOOp, CHUCTEMATH3allMI0, HAKOIUICHWE, XpaHeHHe, yTouHeHue (OOHOBJIEHUE,
W3MEHEHHE), HCIIONB30BaHUEe, PaCIpOCTpaHeHNE (B TOM YHCIIE Iepenady), 00e3nnInBaHue, OIOKHPOBaHUE, YHHUTOKEHHE, a
TaKk)Ke OCYIICCTBICHHE JIOOBIX WMHBIX JeicTBUi ¢ llepcOHanmbHBIMH [JaHHBIMH C YYE€TOM IIOJIOKECHHH 3akoHa O
[epconansupix gaHHbIX. OOpadoTka IlepcoHaIbHBIX TaHHBIX MOXET OCYLIECTBIISAThCS BaHKOM ¢ MPUMEHEHNEM CIIEAYIOIINX
OCHOBHBIX c110c000B 00paboTkn [lepcoHanbHBIX NaHHBIX (HO, HE orpaHmumnBasich UMW): xpaHeHue, 3anch HA AIEKTPOHHBIE
HOCHUTEJIH ¥ UX XpaHEHUE, COCTABIICHUE MTEPEYHEH.
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	1.1. Банк –КБ «ХЛЫНОВ» ОАО, имеющий лицензию Банка России № 254 от 24 февраля 2000 года.
	1.2. Клиент (Пользователь системы) - физическое лицо, имеющее Счет в Банке и заключившее Договор на обслуживание в Системе Интернет-платежи в соответствии с Условиями предоставления Услуги Интернет-платежи  (далее-Услуга) для физических лиц (далее – Условия).
	1.3. Договор - Договор на обслуживание в Системе Интернет-платежи, заключаемый между Банком и Клиентом путем направления Клиентом в адрес Банка Заявления и выполнения Клиентом всех действий, требуемых настоящими Условиями. Договор включает в себя в качестве составных и неотъемлемых частей настоящие Условия и Тарифы.
	1.4. Тарифы – официальный документ Банка, устанавливающий размер и порядок оплаты комиссий, услуг Банка. Тарифы является неотъемлемой частью Договора. 
	1.5. Система Интернет-платежи / Система - программно-аппаратный комплекс, позволяющий организовать обмен документами в электронной форме между Банком и Клиентом.
	1.6. Счет – текущий счет, предусматривающий осуществление операций с использованием банковских карт, открытый в Банке в соответствии с Договором обслуживания карт.
	1.7. Банковская Карта (Карта) – пластиковая карта, выпускаемая Банком как средство для составления платежных и иных документов (совершения операций по Карте), подлежащих оплате за счет клиента.
	1.8. Доступный остаток – сумма денежных средств, доступных для проведения операций с использованием Системы, включающая остаток собственных средств Клиента на Счете и сумму овердрафта (при его предоставлении).
	1.9. Информационный сервис - предоставление Клиенту посредством Системы возможности получения актуальной и достоверной информации о Счетах, дополнительной информации, а также сервисных и других операциях, доступных в Системе.
	1.10. Платежный сервис – предоставление Клиенту посредством Системы возможности совершения операций по распоряжению денежными средствами, в размере Доступного остатка Счета Клиента, не противоречащих действующему законодательству Российской Федерации и подтвержденных с помощью Разового секретного пароля, на основании Расчетных документов Клиента.
	1.11. Электронный документ (ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронно-цифровой форме, а ее неизменность и/или авторство удостоверены с использованием Разового секретного пароля.
	1.12. Разовый секретный пароль – уникальный набор символов, предоставляемый Клиенту на номер мобильного телефона по запросу Клиента для возможности совершения операции.
	1.13. Компрометация ключевой информации: Пароля, Разового секретного пароля – утрата Банком или Клиентом уверенности в том, что Пароль и/или Разовый секретный пароль не может быть использован третьими лицами. 
	1.14. Номер мобильного телефона  – номер мобильного телефона Клиента, предоставленный Клиенту оператором сотовой связи, указанный Клиентом в Заявление на подключение и используемый для отправки Клиенту Разового секретного пароля для подтверждения платежа.
	1.15. Логин - уникальная для каждого Клиента последовательность символов, состоящая из латинских букв  и цифр, позволяющая Банку однозначно идентифицировать Клиента в Системе. Логин выдается Клиенту в Банке в момент подключения к Системе.  
	1.16. Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только Клиенту. Пароль позволяет убедиться в том, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного Логина. Первоначальный Пароль высылается Клиенту SMS-сообщением и меняется Клиентом при первом входе в Систему. 
	1.17. Оплата услуг  – операция по перечислению денежных средств на счет Поставщиков (например, оплата сотовой связи, Интернет, цифрового ТВ и т.д.).
	1.18. Поставщик - компания, оператор сотовой связи и другое торгово-сервисное предприятие, с которым Банком/партнером Банка  заключен соответствующий договор для пополнения лицевого счета абонентов.
	1.19. Расчетный документ - оформленное в виде электронного платежного документа распоряжение Клиента о списании денежных средств со своего Счета и их перечислении на счет получателя средств. Расчетный документ создается Клиентом самостоятельно и отправляется в Банк с использованием средств Системы.
	2. Введение
	2.1. Настоящие Условия устанавливают правила использования Системы Интернет-платежи, в том числе Информационного и Платежного сервисов, а также определяют права и обязанности Клиента и Банка.  Некоторые виды сопутствующих  услуг и продуктов могут предлагаться Банком Клиенту на основании отдельного договора (договоров) либо правил и процедур обслуживания, которые могут периодически устанавливаться Банком. В случае противоречий между положениями таких отдельных договоров, правил или процедур обслуживания и положений настоящих Условий, положения соответствующих отдельных договоров, правил и процедур обслуживания имеют преимущественную силу.
	2.2. Настоящие Условия являются публичной офертой, которой ОАО КБ «Хлынов» предлагает заключить Договор на обслуживание в Системе Интернет-платежи. Договор на обслуживание в Системе Интернет-платежи считается заключенным с момента, когда Клиент присоединяется к Условиям в целом и полностью путем направления в Банк соответствующего заявления на подключение к Системе, оформленного и подписанного Клиентом  надлежащим образом по форме Банка (далее – Заявление на подключение к Системе), и иных документов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, настоящими Условиями, другими внутренними документами Банка или путем подключения сервиса «Интернет-платежи» в устройствах самообслуживания Банка. 
	2.3. Банк с целью ознакомления Клиента с Условиями размещает их в порядке, предусмотренном разделом 11 настоящих Условий.
	3. Методы ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
	3.1. Идентификация клиента в системе
	3.1.1. Идентификация Клиента в Системе производится на основании Логина и Пароля. 
	3.1.2. Банк предоставляет Клиенту доступ в Систему только при условии прохождения Идентификации, т.е. однозначного совпадения переданных Клиентом Логина и Пароля с данными, имеющимися в Системе.
	3.1.3. Банк и Клиент признают, что Логин, используемый Клиентом при прохождении процедуры Идентификации, является уникальным и подтверждает, что вход в Систему и формирование ЭД осуществляются самим Клиентом. Достаточным доказательством того, что вход в Систему осуществлен Клиентом является введение правильных Логина и Пароля.
	3.2. Операции с Логином и Паролем
	3.2.1. Логин генерируются Банком в установленном порядке и выдается Клиенту уполномоченным работником Банка на основании заключенного Договора после подключения Клиента к Системе. Первоначальный Пароль высылается Клиенту Системой SMS-сообщением на Номер мобильного телефона. 
	3.2.2. Клиент вправе изменять действующий Пароль в Системе. 
	3.2.3. Клиент обязан обеспечить хранение информации о полученном Пароле способом, делающим Пароль недоступным третьим лицам, в том числе не сообщать Пароль работникам Банка, а также незамедлительно уведомлять Банк о Компрометации Пароля.
	3.2.4. Банк обязуется принять все необходимые и зависящие от него меры организационного и технического характера для обеспечения невозможности доступа посторонних лиц к информации о Пароле, находящейся в распоряжении Банка, в том числе при передаче Банком Пароля Клиенту.
	3.3. Разовый секретный пароль
	3.3.1. При проведении электронного документооборота между Банком и Клиентом при использовании Платежного сервиса, в целях подтверждения Клиентом правильности, неизменности и целостности отправляемого ЭД, Клиент использует Разовый секретный пароль. Разовый секретный пароль является аналогом собственноручной подписи Клиента. Разовый секретный пароль высылается Клиенту на Номер мобильного телефона, Порядок использования Разового секретного пароля регулируется настоящими Условиями. 
	3.3.2. Использование Информационного сервиса не требует дополнительного подтверждения Клиентом подлинности, неизменности и целостности ЭД и авторства ЭД посредством Разового секретного пароля.
	3.3.3. Только один Разовый секретный пароль является текущим в данный момент времени. Разовый секретный пароль может быть использован только один раз.
	3.3.4. Разовый секретный пароль считается действительным в момент его использования Клиентом, если одновременно выполнены следующие условия:
	3.3.4.1. между Банком и Клиентом заключен Договор.
	3.3.4.2. срок действия Разового секретного пароля не истек. 
	3.3.5. Разовый секретный пароль считается действующим с момента получения его Клиентом и до момента указанного в SMS-сообщении, либо до момента получения Банком заявления Клиента о блокировке.
	3.3.6. Банк исполняет ЭД Клиента только при условии положительного результата проверки Банком использованного Клиентом Разового секретного пароля.
	3.3.7. Клиент не имеет права раскрывать третьим лицам информацию о Разовом секретном пароле, находящемся в его распоряжении, и обязан хранить и использовать Разовый секретный пароль способами, обеспечивающими невозможность его несанкционированного использования, в том числе не передавать в пользование третьим лицам Номер мобильного телефона (sim-карту). 
	3.3.8. В случаях, когда Клиенту становиться известно о возможности компрометации Разового секретного пароля Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Банк для приостановки Банком всех платежей Клиента.
	3.3.9. Клиент признает, что переданные им Банку ЭД, подтвержденные с помощью действительного Разового секретного пароля, находящегося в распоряжении Клиента:
	3.3.9.1. удовлетворяют требованию заключения сделки в простой письменной форме и влекут юридические последствия, аналогичные последствиям, порождаемым сделками, заключенными путем собственноручного подписания документов при физическом присутствии лиц, совершающих сделку;
	3.3.9.2. имеют равную юридическую и доказательственную силу аналогичным по содержанию и смыслу документам на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями, предъявляемым к документам такого рода, подписанным собственноручной подписью Клиента, и являются основанием для проведения Банком финансовых операций с денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, от его имени;
	3.3.9.3. не могут быть оспорены или отрицаться Клиентом, Банком и третьими лицами или быть признаны недействительными только на том основании, что они переданы в Банк с использованием Системы и/или оформлены в виде ЭД;
	3.3.9.4. могут быть представлены в качестве доказательств, равносильных письменным доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, при этом допустимость таких доказательств не может отрицаться только на том основании, что они представлены в виде ЭД или их копий на бумажном носителе.
	3.3.10. Банк не несет ответственность за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами действительного Разового секретного пароля.
	4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ
	4.1. Доступ к Системе
	4.1.1. Доступ к Системе предоставляется Клиентам, заключившим Договор и подключенным к Системе в соответствии с настоящими Условиями.
	4.1.2. Доступ Клиента к Системе осуществляется в случае положительных результатов Идентификации в Системе.
	4.2. Приостановка обслуживания
	4.2.1. Приостановление обслуживания Клиента в Системе подразумевает блокировку доступа Клиента в Систему и прекращение приема Электронных документов от Клиента к рассмотрению (исполнению).
	4.2.2. Банк вправе без предварительного уведомления Клиента временно приостановить доступ Клиента к Системе, в случае наличия у Банка оснований считать, что возможна компрометация Пароля Клиента, при этом Банк, не позднее следующего рабочего дня после приостановления обслуживания в Системе, уведомляет Клиента удобным для Банка способом с использованием контактных данных Клиента.
	4.2.3. Система автоматически блокирует Логин Клиента на 180 секунд после трех неправильных попыток ввода Пароля. После трех последовательных блокировок Пароля Клиента Система приостанавливает обслуживание Клиента. 
	4.2.4. Клиент вправе приостановить обслуживание в Системе в случае компрометации Пароля, обратившись в Банк с письменным заявлением или в Информационный центр Системы с соответствующим заявлением в устной форме. 
	4.2.5. В случае приостановления обслуживания Клиента в Системе Банк не возвращает полученное от Клиента комиссионное вознаграждение, пересчет уплаченной Клиентом суммы комиссионного вознаграждения также не производится.
	4.2.6. Убытки  Клиента, возникшие в связи с приостановлением обслуживания, Банк не возмещает.
	4.2.7. Для возобновления обслуживания в Системе после приостановления обслуживания Клиента в Системе по причине компрометации Пароля, Клиенту необходимо обратиться в Банк лично или по телефону в Информационный центр Системы. Банк после установления личности Клиента высылает новый временный Пароль SMS-сообщением на Номер мобильного телефона.
	4.2.8. Работа Системы может быть приостановлена для проведения профилактических работ и обновлений о чем Банк предварительно уведомляет Клиента.
	4.2.9. Работа Системы может быть приостановлена без предварительного уведомления Клиента в случае возникновения необходимости применения мер по управлению информационными и финансовыми рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь возникновение угрозы безопасности работы Системы, в том числе угрозу безопасности совершения платежей и/или информационной безопасности.
	5. передача и исполнение электронных документов
	5.1. Формирование и передача расчетных документов клиента с использованием платежного сервиса
	5.1.1. Для формирования и передачи Расчетных документов Клиентом заполняются соответствующие поля соответствующих форм в Системе.
	5.1.2. Стороны признают, что переданный в Банк ЭД, содержащий все постоянные и индивидуальные параметры платежного документа, соответствует  в части соблюдения формы документам, использование которых предусмотрено нормативными актами Банка России при регулировании расчетов физических лиц в безналичном порядке.
	5.1.3. Прием Системой Расчетных документов осуществляется круглосуточно. 
	5.1.4. Моментом поступления в Банк ЭД считается момент регистрации Расчетного документа с указанием времени и даты записи ЭД в реестр Системы. Время определяется по времени системных часов аппаратных средств Банка, настроенных на московское время.
	5.1.5. ЭД должен быть подтвержден с помощью действительного Разового секретного пароля, отправленного Клиенту. При отсутствии подтверждения ЭД не регистрируется и считается, что Клиент отказался от передачи ЭД, даже если им были произведены все остальные действия, необходимые для его передачи.
	5.1.6. Банк вправе отказать в регистрации ЭД в следующих случаях:
	5.1.6.1. если анализ возможности выполнения ЭД, проведенный Банком при его получении в соответствии с установленными  Банком критериями, дает отрицательный результат;
	5.1.6.2. при отсутствии/недостаточности Доступного остатка денежных средств на Счете Клиента для выполнения Расчетного документа Клиента, включая уплату соответствующего комиссионного вознаграждения Банку согласно Тарифам и/или условиям договора, на основании которого Клиенту открыт Счет;
	5.1.6.3. при выявлении признаков нарушения безопасности при использовании Системы, в том числе, если Банк имеет основания считать, что исполнение ЭД может повлечь убытки Клиента или Банка (в том числе подверженность правовому риску и риску потери деловой репутации), или ЭД противоречит законодательству Российской Федерации, Условиям, договорам между Банком и Клиентом.
	5.1.7. Банк уведомляет Клиента о регистрации ЭД и о результате проверки Разового секретного пароля данного ЭД посредством сообщения Клиенту соответствующего статуса ЭД. Статус «Принят» означает, что ЭД считается переданным Клиентом и принятым к исполнению  Банком.
	5.1.8. Банк вправе самостоятельно устанавливать различные лимиты на суммы проводимых операций по Счету с использованием Платежного сервиса (в рублях Российской Федерации либо в эквивалентной сумме в иностранной валюте по курсу Банка России на день проведения операции). Банк информирует Клиента о действующих лимитах в порядке, предусмотренном разделом 11 настоящих Условий.  
	5.2. Отмена и возврат Электронных документов
	5.2.1. Клиент имеет право отменить отправленный в Банк ЭД, передав в Банк заявление об отмене ЭД в письменном виде. Отмена ЭД при помощи Системы невозможна. 
	5.2.2. Если Клиент передает в Банк требование отменить или отозвать ЭД, отправленный им в Банк, Банк приложит разумные усилия для выполнения требования Клиента.     
	5.2.3. Банк вправе отказать в отмене ранее переданного Клиентом ЭД, если в ходе исполнения этого ЭД Банком уже были произведены действия, в результате которых отмена ЭД невозможна. 
	5.2.4. Возврат ЭД происходит в соответствии со стандартными процедурами, установленными в Банке. 
	5.3. Хранение расчетных документов
	Банк обязан хранить полученные от Клиента ЭД в течение предусмотренных законодательством Российской Федерации сроков для хранения аналогичных документов, составленных на бумажном носителе. 
	5.4. Информация о расчетных документах 
	5.4.1. Банк обязуется предоставить Клиенту возможность получения актуальной и достоверной информации о переданных Клиентом ЭД, операциях по его Счетам, состоянии его Счетов и иную информацию в порядке, предусмотренном Условиями. Актуализация информации об остатках денежных средств на Счете в Системе, в случае проведения операций  с использованием Карты, может проводиться с задержкой от 1 до 45 календарных  дней. 
	5.4.2. Клиент обязуется не реже, чем раз в 10 дней осуществлять вход в Систему для получения информации о зарегистрированных ЭД, и о состоянии Счета в целях проверки проведенных Банком финансовых операций.
	5.5. Исполнение расчетных документов клиента
	5.5.1. Расчетные документы Клиентов исполняются в сроки, установленные законодательством Российской Федерации и договором между Банком и Клиентом, определяющим порядок проведения операций по соответствующему Счету.
	5.5.2. Исполнение Расчетных документов по Счету осуществляется в пределах Операционного дня Банка по Московскому времени, установленного Приказом уполномоченного лица Банка.
	5.5.3. Клиент подтверждает, что все финансовые операции, осуществляемые им с использованием  Системы, не предполагают переводы, связанные с осуществлением  предпринимательской деятельности. 
	5.5.4. Банк не исполняет ЭД  в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
	5.5.5. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении зарегистрированного Расчетного документа, если при проверке будет установлено, что исполнение предусмотренной им финансовой операции противоречит законодательству Российской Федерации, нормативным актам Банка России, Условиями или договору между Банком и Клиентом, определяющему порядок проведения операций по соответствующему Счету.
	5.5.6. В случае отказа Банка от исполнения зарегистрированного ЭД, Клиент вправе обратиться в Банк за получением соответствующей информации, в том числе о причинах неисполнения.
	5.6. Подтверждение ЭД  документами на бумажном носителе
	5.6.1. В случае если иное не предусмотрено отдельными соглашениями между Клиентом и Банком, Банк обязуется по запросу Клиента предоставить Клиенту документы на бумажном носителе, согласно Условиям обслуживания карт, счетов физических лиц в Банке. 
	5.6.2. Банк вправе в любой момент потребовать от Клиента представления подтверждающих документов на бумажном носителе, эквивалентных по смыслу и содержанию переданным Клиентом Электронным документам.
	5.6.3. Клиент обязан по требованию Банка подписывать подтверждающие документы.
	5.6.4. Банк вправе не принимать к исполнению новые Расчетные документы до получения Банком подтверждающих документов.
	6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
	6.1. Банк обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, составляющей банковскую и коммерческую тайну Клиента, его персональные данные. Указанная информация может быть предоставлена третьим лицам в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 
	6.2. Клиент осознает, что передача конфиденциальной информации через Интернет может повлечь риск несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц.
	6.3. Клиент освобождает Банк от ответственности в случае, если его конфиденциальная информация при передаче ее по каналам операторов связи может стать доступной сторонним лицам. 
	7. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА
	7.1. За обслуживание в Системе и совершение операций по Счету с использованием Системы Клиент уплачивает Банку комиссии в размерах в соответствии с Тарифами, а также условиями договора между Банком и Клиентом, определяющим порядок проведения операций по соответствующему Счету. 
	7.2. Банк осуществляет списание сумм комиссий без распоряжения Клиента (в безакцептном порядке) со Счета Клиента в соответствии с Тарифами Банка. Банк вправе без распоряжения Клиента списывать денежные средства в счет погашения задолженности по Договору с других счетов Клиента, открытых в Банке согласно условиям обслуживания данных счетов. 
	7.3. Клиент ежемесячно должен обеспечивать наличие на Счете денежных средств, достаточных для оплаты Банку комиссии за пользование Услугой в соответствии с Тарифами Банка.
	8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ Банка и Клиента
	8.1. Ответственность Банка
	8.1.1. Банк несет ответственность перед Клиентом в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в части возмещения убытков Клиента, возникших при использовании Системы, в результате несоблюдения Банком обязанностей, установленных Условиями, и иными заключенными между Банком и Клиентом соглашениями, регулирующими работу в Системе.
	8.1.2. Банк не несет ответственности за:
	8.1.2.1. неисполнение ЭД Клиента, если исполнение привело бы к нарушению требований действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, Условий, а также условий иных заключенных между Клиентом и Банком соглашений, в том числе если: ЭД не был подтвержден Клиентом; проверка подтверждения ЭД дала отрицательный результат; Доступный остаток денежных средств на Счете(ах) Клиента недостаточен для исполнения ЭД, включая комиссию, а также в иных случаях, предусмотренных Условиями и законодательством Российской Федерации;
	8.1.2.2. повторную ошибочную передачу Клиентом ЭД;
	8.1.2.3. предоставление Клиентом недостоверной информации, потери актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом, используемой при регистрации и исполнении Банком ЭД, или вводом Клиентом неверных данных;
	8.1.2.4. ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами Разового секретного пароля Клиента, если такое использование произошло после передачи Разового секретного пароля Клиенту;
	8.1.2.5. полное или частичное неисполнение, неправильное или несвоевременное исполнение своих обязательств, вытекающих из Условий, если такое неисполнение вызвано обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе решениями органов законодательной, судебной и/или исполнительной власти Российской Федерации, а также Банка России, которые делают невозможным для Банка выполнение своих обязательств; задержками платежей по вине иных кредитных организаций; военными действиями, стихийными или иными бедствиями, происходящими в районах, официально признанными находящимися под влиянием вышеуказанных обстоятельств.
	8.1.3. Банк не несет ответственности по претензиям третьих лиц – владельцев Номеров мобильных телефонов, указанных Клиентом в Заявлении на подключение к Системе. 
	8.1.4. Банк не несет ответственности за качество и скорость передачи информации через каналы операторов связи.
	8.2. Ответственность Клиента
	8.2.1. Клиент несет ответственность перед Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе за убытки, возникшие у Банка, в результате исполнения ЭД, переданных в Банк от имени Клиента неуполномоченным лицом с использованием принадлежащих Клиенту средств подтверждения.
	8.2.2. Клиент несет ответственность за правильность и актуальность всех сведений, сообщаемых им Банку, при заключении  и  исполнении настоящего Договора.
	8.2.3. Клиент несет ответственность за доступ к Номеру мобильного телефона (sim-карте) третьих лиц. При подозрении на утрату Номера мобильного телефона Клиент должен сообщить об этом в Банк по телефону или лично обратившись в Банк для блокировки Системы. 
	9. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ
	9.1. Споры и разногласия, возникающие из Договора или в связи с ним, будут решаться сторонами путем переговоров. Сторона Договора, считающая, что другая сторона не исполнила, или ненадлежащим образом исполнила принятые на себя обязательства по Договору вправе направить в адрес нарушителя письменное мотивированное требование об устранении нарушений, возмещении убытков. В случае не достижения согласия спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим законодательством.
	10. ИЗМЕНЕНИЕ Условий и тарифов
	10.1. Настоящие Условия могут быть изменены по инициативе Банка путем внесения изменений и/или дополнений в Условия, в том числе путем утверждения новой редакции Условий, в порядке, установленном настоящим разделом Условий.
	10.2. Для вступления в силу изменений и/или дополнений, внесенных в Условия Банком, Банк обязан опубликовать информацию об изменениях в соответствии с разделом 11 настоящих Условий не позднее 10 (Десяти) календарных дней до дня вступления в силу указанных изменений/дополнений или новой редакции Условий. 
	10.3. В случае изменения законодательства Российской Федерации Условия, до момента их изменения  Банком, применяются в части, не противоречащей требованиям законодательства Российской Федерации.
	10.4. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тарифы Банка с извещением Клиента не позднее, чем за 10 (Дней) дней до вступления Тарифов в силу, путем опубликования информации в порядке, предусмотренном в разделе 11 настоящих Условий.
	10.5. Вход Клиента в Систему подтверждает, что Клиент считается надлежащим образом уведомленным.
	10.6. В случае несогласия Клиента с изменениями и/или дополнениями, внесенными в Условия, или Тарифы Банка, Клиент вправе досрочно в течение 10 (Десяти) календарных дней со дня опубликования информации об изменениях и/или дополнениях Условий/Тарифов Банка расторгнуть Договор в порядке, установленном разделом 12 настоящих Условий.
	10.7. В случае, если в течение срока, установленного пунктом 10.5 настоящих Условий, Банк не получил от Клиента заявления о расторжении Договора стороны признают, что указанные изменения и/или дополнения в Условия, изменение Тарифов Банка  приняты Клиентом.
	10.8. Банк не несет ответственности, если информация об изменении и/или дополнении Условий, изменении Тарифов Банка, опубликованная в порядке и в сроки, установленные Условиями, не была получена и/или изучена, и/или правильно истолкована Клиентом.
	10.9. Любые изменения и/или дополнения в Условия, изменения Тарифов Банка с момента их вступления в силу равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к Условиям, в том числе присоединившихся к Условиям ранее дня вступления указанных изменений и/или дополнений в силу.
	11. ОПУБЛИКОВАНИЕ ИНФОРМАЦИИ
	11.1. Под опубликованием информации в Условиях понимается размещение Банком информации, предусмотренной Договором, в местах и способами, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией Клиентов, в том числе:
	11.1.1. размещения информации на WEB-сервере Банка по адресу в сети Интернет: http://www.bank-hlynov.ru.
	11.1.2. размещения объявлений на стендах в офисах Банка, филиалах Банка, дополнительных офисах Банка и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Клиентов.
	11.1.3. размещения информации на Интернет-сайте Системы в соответствии с пунктом 13.1 Условий.
	11.2. Моментом публикации Условия и информации и ознакомления Клиента с опубликованными Условиями и информацией считается их размещение на корпоративном Интернет-сайте Банка: http://www.bank-hlynov.ru или в Системе. 
	11.3. Оповещение Клиента по вопросам, касающимся исполнения Договора, осуществляется путем предоставления информации при личном посещении Клиентом офисов Банка и/или при обращении Клиента в Банк с использованием Системы  и/или путем направления информации Клиенту по почте.
	12. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
	12.1. Договор вступает в силу с момента принятия Банком предоставленного Клиентом в Банк надлежащим образом оформленного Заявления и иных документов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями. 
	12.2. Договор действует до 31 декабря текущего года. В случае если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую Сторону в срок не позднее, чем за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора о своем намерении расторгнуть Договор в одностороннем порядке, действие Договора считается продленным на  каждый следующий  календарный год. 
	12.3. Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке по требованию одной из Сторон в следующем порядке:
	12.3.1. В случае  расторжения Договора по инициативе Банка, последний уведомляет об этом Клиента не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней до момента предполагаемого расторжения Договора  посредством  направления уведомления Клиенту по почте или размещения соответствующего сообщения в Системе. Обязательства Банка по приему и исполнению ЭД с использованием Системы считаются прекращенными с даты и времени, указанных в уведомлении. Принятые банком ЭД должны быть исполнены к указанному сроку.
	12.3.2. Клиент вправе в любой момент отказаться от исполнения Договор путем направления в Банк письменного уведомления. Уведомление Клиента должно быть сделано в письменном виде на бумажном носителе, собственноручно подписано и передано непосредственно в Банк под расписку представителя Банка о получении, либо направлено заказным  письмом с уведомлением о вручении. По истечению 10 (Десяти) календарных дней с даты получения уведомления Банком, договор считается расторгнутым. 
	12.4. Расторжение Договора по какой-либо причине не прекращает обязательств Клиента перед Банком, возникших до даты прекращения действия Договора и остающихся неисполненными Клиентом на дату прекращения.
	12.5. Все ЭД Клиента, зарегистрированные Банком до момента получения заявления о расторжении Договора, подлежат исполнению Банком в соответствии с Условиями. С момента получения Банком заявления Клиента о расторжении Договора Банк завершает исполнение ранее принятых и прекращает прием новых Электронных документов Клиента.
	12.6. Прекращение обязательств по Договору не влечет прекращения обязательств по иным договорам (соглашениям), заключенным между Клиентом и Банком. 
	13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	13.1. Официальным и единственным Интернет-сайтом Системы является www.faktura.ru, в соответствии с пунктом 11 Условий, информация для Клиентов будет публиковаться на официальном Интернет-сайте Системы или корпоративном Интернет-сайте Банка: http://www.bank-hlynov.ru. Все остальные электронные источники получения Клиентом информации являются ложными.
	13.2. При обращении в Информационный центр Системы Клиент идентифицируется по кодовому слову и/или ФИО, паспортным данным,  дате и месту рождения, месту регистрации. При этом запись телефонного разговора с Клиентом признается надлежащим доказательством возникновения соответствующей обязанности Банка.
	13.3. Для целей Федерального закона «О персональных данных» №152-ФЗ от 27 июля 2006г. (далее - «Закон о Персональных данных»), настоящим Клиент дает согласие на обработку Банком персональных данных Клиента и подтверждает что, давая такое согласие, действует по своей воле и в своем интересе. Настоящее согласие дается Клиентом для целей исполнения Договора, совершения банковских операций и распространяется на следующую информацию: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, и любая иная информация, доступная либо известная в любой конкретный момент времени Банку (далее - «Персональные данные»). Настоящее согласие дается Клиентом без ограничения срока и может быть отозвано только после полного исполнения Клиентом своих обязательств по Договору путем направления соответствующего письменного уведомления в Банк не менее, чем за 180 дней до предполагаемой даты прекращения использования Персональных данных Банком. Настоящим Клиент  подтверждает свое согласие на осуществление Банком любых действий в отношении своих Персональных данных, которые необходимы, включая, без ограничения: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с Персональными данными с учетом положений Закона о Персональных данных. Обработка Персональных данных может осуществляться Банком с применением следующих основных способов обработки Персональных данных (но, не ограничиваясь ими): хранение, запись на электронные носители и их хранение, составление перечней.

